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Changing construction



Ongoing contracts





Et vous ?



Changer la construction.



Première partie



Pourquoi changer ?



Quels sont les problèmes les plus souvent rencontrés

dans la production de bâtiments?



Quels sont les problèmes les plus souvent rencontrés

dans la production de bâtiments, 

et quelles sont leurs causes racines?







Pour changer quoi ?



1950s



1960s



1970s



1950s



1990s



2000s



2010s – l’éternel présent..?



Pourquoi changer?



La posture de l’entrepreneur



L’image projetée de l’investisseur



La vision du concepteur



Tout est sous contrôle

On s’occupe de tout…

Vous êtes entre de bonnes mains

C’est bon, on a fait des milliers de fois

Nous savons ce qu’il vous faut

Leur message?



Building Down Barriers (UK), 1997

Depuis plus de 70 ans, tout critique externe de l’industrie relèvent 
systématiquement 1) de la fragmentation et 2) des postures conflictuelles…

Avec pour conséquence la contreperformance systémique dans tous les 
domaines: travail inefficace, gaspillage de matériaux, coûts élevés, inefficacités 
fonctionnelles des bâtiments finis, coûts d’exploitation et de maintenance 
élevés durant la vie de l’ouvrage, peu d’innovation, piètre qualité et 
incertitudes du début à la fin dans la chaine de valeur.



The Egan Report, 1998

…Nous avons été missionnés par le Gouvernement dans un contexte de
vives inquiétudes autour de l’industrie et parmi ses clients. Le bâtiment 
sous-performe aussi bien aux yeux de ses clients que par rapport à ses 
propres objectifs de qualité, d’efficacité et de rentabilité…



The Farmer Report, 2016

1) L’industrie vivote et a pris une forme « survivaliste »…en réaction à 
l’environnement dans lequel elle évolue.

2) L’industrie aligne mal ses intérêts avec ceux de ses clients, et renforce ce
mésalignement par l’usage de méthodes d’approvisionnement traditionnelles 
et de résistances au changement fort enracinées…

3) Il n’existe aucune incitation stratégique ni cadre méthodique permettant 
de surmonter ces obstacles structurels et initier les changements 
qui s’imposent à l’échelle du problème…



The Farmer Report, 2016



The Farmer Report, 2016



Et si on admettait notre contreperformance…



…nos gaspillages…



…nos carences en matière d’innovation…



…nos pieds d’argile?



Et si on se mesurait à d’autres industries…
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There was no definition of the meaning of ‘practical completion’ under the Agreement
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Various attempts have been made by the courts to form a definitive opinion for Practical Completion 

…et leurs produits?













Pour changer quoi ?



The magic stick.



Je sais ce que j’ai à faire…je maîtrise…

…C’est les autres qui me compliquent la tâche.



Pour changer ça.



Changer la construction.



Deuxième partie



Mais que changer? 

Quelques exemples thématiques…



Devenir prévisible (et le rester) 

L’insolite fait les titres des journaux –
mais la prévisibilité est l’une des grandes triomphes de notre société et civilisation.



Etablir un langage commune (et l’utiliser)

Le génie solitaire c’est un don fabuleux –
mais un protocole partagé aide de simples mortels à se dépasser jour après jour.



Comptez sur les autres (et faites-les compter sur vous)

-
Teamwork –
faire réaliser un vrai travail d’équipe c’est un vrai métier.



Demandez ce dont cette personne a besoin (et donnez-le lui)

Poser les bonnes questions -
aux personnes les mieux placées pour apporter les bonnes réponses.



Optimisez chaque « slot » (car ils coûtent cher)

Faire mieux avec les ressources dont on dispose…



0.579s

0.000s

Répétez vos gestes, ensemble.

Donner place à la préparation…



Prenez le temps de gagner du temps

1975

2015Travailler sur le long terme…



Puis regardez de plus près…et recommencez

L’amélioration, c’est sans fin…



Conclusions?

La construction contre-performe et doit quitter son éternel present.

L’approche Lean structure, appuie et renforce ce projet de changement.

Les professionnels Lean visant l’amelioration continue ont appris à :

collaborer…réellement,

se sentir concerné(e),

s’impliquer.





Teamwork…works.



Et ça marche.



Troisième partie



Mais qu’est-ce qu’on a changé? 

Quelques exemples concrets…



Quartier des Musiciens Anderlecht, Brussels – 282 homes, a crèche and a business centre
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Quartier des Musiciens



Quartier des Musiciens



12 mois après le début des chantiers respectifs…

…et en 2016

Quartier des Musiciens

…en 2013



Quartier des Musiciens

…et à la Réception provisoire.



Y

Quartier des Musiciens Ysaye (37u) - 2015



68

Chassis placés

Techniques spéciales en cours

Etage tampon

Gros oeuvre

Stockage restreint

Accès unique
Démarrage phase suivante (Vivaldi)

C

Quartier des Musiciens Chopin (62u) - 2016



Quartier des Musiciens Vivaldi (42u) - 2017

69

+3 – Gros oeuvre

RdC - Chapes

+2 - Cloisons

+1 - Techniques

+4+5 – A réaliser…



Results - Quartier des Musiciens



Qu’est-ce qui a change?



Au début cela ressemblait à ceci…



Aujourd’hui cela ressemble à ceci.



Ce qui inspire des changements « bottom-up » comme ceux-ci…



…ou des méthodes « industrielles » d’organisation du travail …



…et donnant sur des espaces de travail « …dignes d’une usine ».



Au lieu des résistances au changement…



1975                                                                                                          2015

…on a qch qui ressemble aux débuts de ceci...



Et si l’on continue à répéter ensemble, et collaborer…

1                                                                                        10



…avec determination and ambition…



…nous y arriverons.

W.E. Deming

P. D.C.A.

“Si vous êtes incapable de décrire ce que vous faites comme processus, 

c’est que vous ne comprenez pas ce que vous êtes en train de faire.”

“Il ne suffit plus de faire de votre mieux; 

vous devez d’abord comprendre ce que vous avez à faire, 

et seulement après cela faire de votre mieux.”

“Il n’est pas necessaire de changer. 

La survie n’est pas obligatoire.”



“Il n’est pas necessaire de changer. 

La survie n’est pas obligatoire.”



Fin. Du début.



Questions, observations,...?



Changer la construction.
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